PROPOSTA DE
PLANO DE ATIVIDADES E

ORCAMENTO PREVISIONAL PARA 2027

ASSOCIACAO DE MELHORAMENTOS DE EIXO

— e




Proposta de Plano de Atividades e Orgamento Previsional 2027 =4 t ) e

iNDICE
1= INTRODUGAO ... oot ettt ettt ettt ee e ee e 3
2 - IDENTIFICAQAO DA INSTITUI(;AO E DAS RESPOSTAS SOCIAIS ... 4
3 - RECURSOS DA INSTITUI(;AO ............................................................................................................... 5
4 - OBJETIVOS DE INTERVENGAO ...t 6
5 - PLANO DE ATIVIDADES PARA 2026........cccooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 7
5.1 — RESPOSTAS SOCIAIS. ... ettt e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e eateeeeeeeresstaaaaeeaes 7
LT I I 1 =1\ I SO I = ] R 7
5.1.2. - SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO ..ottt ettt ettt et et et e e eaeeneaes 10
5.1.3 - SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL .......ovvviieeiiiiiieieeee e 13
52— AQOES DIRIGIDAS AOS PROFISSIONALIS ... e e e e e eeaeas 17
52.1- FORMAQAO E AQOES DE SENSIBILIZAQ/:\O .............................................................................. 17
522 —-0UTRAS ATIVIDADES..... ..o 17
B — PROTOCOLOS ... ..o 19
Al = 2 L0 N 1 1 1 TR 19
8 — CONCLUSAOD ...ttt ettt ettt e ettt et et e et e et et e e et et e et e et e et e teeeeeseeereeeeeaae e 22
9 — ORCAMENTO PREVISIONAL 2027 ......ooeeieeiee e eiee e eee e e eeee et e e saneeeeseneeaesneeeesanseeesanneeeeaneeeenn 23



Proposta de Plano de Atividades e Orgamento Previsional 2027 =4 t ) e

1 - INTRODUGAO

O presente Plano de Atividades materializa o compromisso continuo da AME com uma
intervencao social pautada pelo rigor, pela isencao e pela transparéncia. Mais do que
um documento de gestdo, este plano constitui uma resposta dindmica, flexivel e
perfeitamente ajustada as reais necessidades que emergem no seio da comunidade

onde nos inserimos. A estratégia aqui delineada reflete:

e Missao: Desenvolver e disponibilizar respostas sociais que promovam, ativamente,
a qualidade de vida, o respeito e a dignidade intrinseca ao Ser Humano.

e Visao: Consolidar o posicionamento da AME como uma IPSS de referéncia pela
exceléncia dos servigos prestados, sendo reconhecida como um parceiro estratégico e
dindmico no desenvolvimento comunitario.

o Valores: Cultivar diariamente um ambiente de afeto e proximidade — onde as
emogdes assumem um papel central no cuidar —, aliando-o0 a principios inegociaveis
de Cooperacdo, Etica, Igualdade, Integridade, Rigor, Responsabilidade, Solidariedade

e Sustentabilidade.

Este planeamento resulta de um diagndstico detalhado e de uma reflexao conjunta e
participada entre colaboradores, utentes e técnicos das diferentes valéncias da
Instituicdo. O objetivo principal é dar uma resposta eficaz e humana as reais caréncias

das populagdes-alvo que apoiamos.

No ambito da populagao idosa, reafirmamos o compromisso de assegurar cuidados
individualizados e de qualidade, focados na promogao da autonomia e de um
envelhecimento ativo e saudavel. Para tal, o plano prevé tanto o apoio nas atividades
basicas do quotidiano como o desenvolvimento de iniciativas que visam mitigar e
retardar os impactos decorrentes das alteragdes fisiologicas, cognitivas e psicossociais

préprias do envelhecimento.

Ao nivel do Atendimento e Acompanhamento Social, focamos a nossa agao no apoio
a agregados familiares e individuos em situagdo de vulnerabilidade socioecondmica.
Através de um trabalho de proximidade que envolve informacdo, orientacéo,
encaminhamento e integracdo social, garantimos um acompanhamento técnico

estruturado.

Por fim, cientes de que o sucesso da nossa missao depende de quem cuida, este Plano
de Atividades integra também medidas estratégicas destinadas aos nossos
colaboradores. Através do reforco do seu bem-estar, motivacdo e valorizagao
continua, pretendemos potenciar o capital humano e técnico que diariamente da vida a
AME.
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2 — IDENTIFICAGAO DA INSTITUIGAO E DAS RESPOSTAS SOCIAIS

Nome da Instituigao:

Associacado de Melhoramentos de Eixo (AME)
Morada/Sede:
Rua Avelino Dias Figueiredo, n°® 52-54

3800 — 793 Eixo

Presidente:

Maria Gabriela Morais de Carvalho

Diregcdo Técnica

Raquel Canha dos Santos Pereira

Identificagao das Respostas Sociais:

Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS), Centro de Dia (CD) e

Servico de Apoio Domiciliario (SAD).

Natureza:

Atividades de apoio a familia, a pessoa idosa e a populagdo em geral.

Horario de Funcionamento:
Dias uteis das 08h00 as 18h00

Fins-de-semana e Feriados das 08h00 as 13h00 (apenas a resposta de SAD)

Responsaveis pelas Respostas

Servico de Atendimento e Acompanhamento Social — Ana Catarina Calix da Silva e

Juliana Marques Silva
Centro de Dia — Raquel Canha dos Santos Pereira

Servigo de Apoio Domiciliario - Catarina Gongalves Gilo
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3 — RECURSOS DA INSTITUIGAO

- Recursos Humanos

- Diretora Técnica (Formagao em Servigo Social);
- Técnica Superior de Servigo Social;

- Técnica Superior de Educacéao Social;
- Psicéloga;

- Animadora Sociocultural;

- Escrituraria;

- Cozinheira;

- Ajudantes de Ac¢ao Direta;

- Ajudantes de Cozinha;

- Auxiliares de Servigos Gerais e,

- Voluntarios.

— Viaturas
- 4 Viaturas de 9 lugares;
- 2 viaturas de 5 lugares;

- 3 viaturas de 2 lugares.

— Imoveis e Equipamento mével
- Edificio Sede
- Terreno sito nas Benfeitas;

- Equipamento mével diverso.

*(outros nao especificados constantes no Inventario da Instituicdo)
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4 - OBJETIVOS DE INTERVENGAO

A AME atua como uma Instituicho Particular de Solidariedade Social (IPSS)
comprometida em transformar o dever moral de solidariedade e justica em agdes

praticas e organizadas, seguindo o artigo 1° dos seus Estatutos.

No apoio a terceira idade, o foco central € promover um envelhecimento ativo e saudavel
que assegure a autonomia e o bem-estar fisico, mental e social de cada utente. Olhamos
para o idoso de forma holistica, considerando toda a sua histéria e contexto de vida.
Para isso, criamos um Plano Individual personalizado que define metas, estratégias e
acdes especificas para responder as necessidades biopsicossociais detetadas. Todo
este trabalho é feito em estreita sintonia com os parceiros e familiares envolvidos. As
atividades diarias sao desenhadas com um duplo propésito: suprir os cuidados basicos
e, ao mesmo tempo, estimular as capacidades fisicas, sociais e cognitivas, retardando

os efeitos do envelhecimento.

Ja na resposta social de Atendimento e Acompanhamento Social — focada na
comunidade de Eixo e Eirol — a nossa missao assenta no rigor, no respeito absoluto
pela dignidade humana e na inclusdo de quem se encontra em maior risco social.
Trabalhamos diariamente para elevar a qualidade de vida das familias mais
desfavorecidas, oferecendo um servico proximo de atendimento, orientagao informativa

e encaminhamento na area da acgéo social.
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5 - PLANO DE ATIVIDADES PARA 2027
5.1 — Respostas Sociais

5.1.1 - Centro de Dia

Dominios de Calendarizagao R
- = Atividades/Servigos Objetivos Recursos Indicadores Metas
intervencgao e Local
Humanos
.. - Combater o sedentarismo;
Fisico-Motora
L - Melhorar o equilibrio e a coordenagao motora;
(Gerontomotricidade, d ] . ¢
. . - Fomentar o relacionamento interpessoal;
Jogos tradicionais, i i ) o
. - Promover a qualidade de vida e a saude fisica e
Caminhadas, ...) i e
mental com a pratica regular de exercicio fisico.
Estimulagéo Sensorial - Desenvolver atividades diversas que que .
Cognitiva . ~ ) - - Ndmero de
promovam a estimulacédo das fungdes cognitivas - Clientes articioantes na
(Jogos de memdria, de (meméria, atengéo, calculo e raciocinio, linguagem, : P L P
Bissemanal e - TSSS atividade
perguntas e respostas, etc.); Envolver
rovérbios e adivinhas , outras/AME & - Psicologa -Mapa mensal lient
P - ] v - Retardar a deterioragéo cognitiva; outros espagos . 0s clientes
Estimulagaol construcdes visuoespaciais, E ) aci 0 int I - Ajudantes de atividades de Centro
s : - Fomentar o relacionamento interpessoal. . .

. associacao de imagens, ... - de Dia
Desenvolvimento ¢ g ) Familiares Grafu de . °D
Pessoal e Social - Reforgar a autoestima; - Auxiliares s?tlstaga}o 0S Zlcangar

dico- ; ) o ) i ic | clientes face a
Ludico-Recreativas - Estimular a motricidade fina: Servigos Gerais atividade os
(Trabalhos manuais, jogos de - Fomentar as relagdes interpessoais; - Outros - Mapas de objetivos
mesa, musica, culinaria, danga, Valori habilidad lidad . agentes da ‘ p
atividades da RAS (Rede Aveiro | ~ V@lorizar as habilidades € qualidades pessoals, comunidade re.gl.stos de
Sénior) ...) - Promover o bem-estar emocional de cada um e do atividades

grupo.
Socioculturais - Proporcionar momentos de convivio e lazer na
- s comunidade;
(Visitas a exposigbes, museus, o _ Semanal/AME e
monumentos, feiras e festas - Prevenir o isolamento social; outros espacos
populares, comemoracgao do - Promover as relagbes interpessoais e
aniversario e de datas intergeracionais;
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Dominios de Calendarizagao FEUIEEE R
- = Atividades/Servigos Objetivos ¢ Recursos Indicadores Metas
intervengao e Local H
umanos

comemorativas, participagdo em | - Promover a partilha de crengas e ideologias;

atividades e servicos da - Desenvolver competéncias pessoais, sociais e

comunidade, pré~ticas religigsgs culturais;

(Tergo, Com~unhao e Eucaristia); | _ Fomentar a partilha de experiéncias, saberes e

comemoragéao de datas -

_ o tradigoes.

religiosas, meditacgao, ...)

Cuidados de imagem

(cabeleireiro, manicure,

pedicure, ...)

Medigdo de parametros - Promover o bem-estar fisico e psicoldgico;

clinicos - Monitorizar parametros clinicos;

(piso, glicémia, tens&o arterial, | - Sfan5|b|l|zagéo para cuidados €.:l manter ao nivel da | \1onsal AME e - Clientes e

) ) saude e prevengéao de doengas; Domicilios familiares - NUmero de

Acdes de prevencao de - Promogéo de agdes de informacgéo e sensibilizacéo - TSSS participantes na Envqlver

Ulceras de pressao e de para diminuir o n° de quedas e de Ulceras de ) atividade os clientes

quedas pressao. - Psicologa - Grau de e
) ) Diagnosticar, apoiar e - Ajudantes satisfaggo dos familiares

Saude/Cuidados | gengibilizar para a aquisigéo Familiares clientes face 5 | 9€ Centro
Pessoais de ajudas técnicas - Auxiliares atividade/servig de Dia
. ~ . Servigos Gerais | o para
Ali tacs - Assegurar uma alimentagéo saudavel e o7 alcancgar
imentacao equilibrada; - Teécnicos de | - Mapas de 0s
(pequeno-almogo, almogo, - Desenvolver agdes de informac&o e sensibilizagéo outras _ | registos de objetivos.
lanche e jantar/reforgo, jantar) ) - entidades/servi | servigos
para uma alimentagéao adequada. cos

Higiene Pessoal - Promover agbes de sensibilizagéo para os Diaria, AME

(banhos, barba, higienes cuidados de higiene pessoal;

basicas, higiene oral, ...) - Assegurar a higiene pessoal diaria.

. . - Garantir a toma correta da medicagao;
Medicacao . o
- Fomentar a adeséo terapéutica.
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Dominios de - . L Calendarizagao e .
intervengéo Atividades/Servigos Objetivos e Local Recursos Indicadores Metas
Humanos
- Numero de
participantes na
- Clientes atividade Envolver
R ; 5 i 2 qi . os clientes
Lavandaria Asgegurgr a satisfagcdo de necessidades basicas TSSS - Grau de do Contro
no dia-a-dia; iari - Psicé isfaca
Transporte Diaria, AME, Psicologa satisfagao dos de Dia
AVD’s P - Promover o tratamento de roupas pessoais; Domicilios e - Aiudantes clientes face a
Acesso a servigos da . , t i e tividade/servic | Paré
comunidade - Garantir transporte de clientes de e para a AME, Outros servigos Familiares atividade/servig alcancar
assim como a outros servigos. - Auxiliares o os
Servigos Gerais | - Mapas de objetivos.
registos de
servigos
Envolver
os clientes
e
- Desenvolver Apoio Psicossocial; familiares
- Assegurar o acompanhamento/acesso aos f Cll’?ntes € - Numero de g: CD:;ntro
cuidados de saude; amilias participantes na assim ’
- Encaminhar e acompanhar para apoio juridico; Diaria, AME, i TS.S,S atividade como
Psicossocial Atendimento personalizado - Apoiar no tratamento de documentos em Domicilios e - Psicologa B Grau d_e técnicos e
articulagdo com diferentes servicos; outros servicos - Técnicos de s?tlszaga}o do§ outros
- . outras clientesfacea | o ontes
- zror.nove.r e acom~panhar a gestao econom.lc.a, entidades/servi | atividade/servig dg
- Apoiar a integragdo noutras respostas sociais; cos o comunidad
- Articulagédo com diferentes servicos. e para
alcangar
os
objetivos.

A calendarizagao/periodicidade das atividades € meramente indicativa pois pretende-se que estas se adequem as necessidades sentidas por cada utente ou pela equipa
técnica como pertinentes ao desenvolvimento de cada um e do proprio grupo que constitui a resposta de Centro de Dia,.
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5.1.2 - Servigco de Apoio Domiciliario

Dominios de Calendarizagao AEOE R
intervencio Atividades/Servigos Objetivos e Local Recursos Indicadores Metas
¢ Humanos
Fisico-Motora - Combater o sedentarismo;
(Gerontomotricidade - Melhorar o equilibrio e a coordenagdo motora;
Jogos tradicionais - Fomentar o relacionamento interpessoal;
Caminhadas, ...) - Promover a qualidade de vida e a saude fisica e
T mental com a pratica regular de exercicio fisico.
(E:St'm_lt',lagao Sensorial e - Desenvolver atividades diversas que que
ognitiva promovam a estimulacédo das fungdes cognitivas
(Jogos de memoria, de (memodria, atengéo, calculo e raciocinio, linguagem, Bissemanal e - Ndmero de
erguntas e respostas, : -Cli -
prosérbios e adir\)/inhas ete): outras/AME e Clientes participantes na
P UGS ] v - Retardar a deterioragao cognitiva; outros espagos - TSSS atividade
construgdes visuoespaciais, . , o
associacdo de imagens, ...) - Fomentar o relacionamento interpessoal. - Psicdloga -Mapa mensal Envcl?lver
. . : - Ajudantes de atividades os clientes
Estimulacéo/ - Reforcar a autoestima; - de SAD
: - . Familiares - Grau de
Desenvolvimento | |idico-Recreativas . - ) . - para
Pessoal e Social - Estimular a motricidade fina; - Auxiliares satisfagdo dos alcangar
(Trabalhos manuais, jogos de - Fomentar as relagdes interpessoais; Servicos Gerais | clientes face a
mesa, musica, culinaria, danga ¢ tividad 0s
atividédes da i?AS (Rede Aveir,o - Valorizar as habilidades e qualidades pessoais; - Outros atividade objetivos
Sénior) ...) - Promover o bem-estar emocional de cada um e do agentes da B M.apas de
grupo. comunidade registos de
atividades
Socioculturais - Proporcionar momentos de convivio e lazer na
(Visitas a exposicbes, museus, | comunidade;
monumentos, feiras e festas - Prevenir o isolamento social;
populares, comemoragao do - Promover as relagdes interpessoais e Semanal/AME e
aniversario e de datas intergeracionais; outros espacos
comemorativas, participagdo em . . .
atividades e seeri)gos dz ¢ - Promover a partilha de crengas e ideologias;
comunidade, praticas religiosas | - Desenvolver competéncias pessoais, sociais e
(Terco, Comunhao e Eucaristia); | culturais;

10
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Dominios de Calendarizagao FEUIEEE R
- = Atividades/Servigos Objetivos ¢ Recursos Indicadores Metas
intervengao e Local H
umanos
comemoragao de datas - Fomentar a partilha de experiéncias, saberes e
religiosas, meditagéo, ...) tradigdes.
Cuidados de imagem
(cabeleireiro, manicure,
pedicure, ...)
Medicio de parametros - Promover o bem-estar fisico e psicoldgico;
clinicos - Monitorizar parametros clinicos;
(P?SO, glicémia, tensao arterial, | - Sensibilizagao para cuidados a manter ao nivel da | yioncal AMEe | - Clientes e
) ) saude e prevengdo de doengas; Domicilios familiares - Numero de
AGOES de preven?ao de - Prom.ogléo.de acgoOes de informagé’o e sensibilizagcéo -TSSS participantes na | gnyvolver
ulceras de presséo e de para diminuir o n° de quedas e de Ulceras de o atividade os clientes
quedas presséo. - Psicologa - Grau de e
) _ Diagnosticar, apoiar e - Ajudantes satisfacdo dos | familiares
Saude/Cuidados | sengsibilizar para a aquisigdo Familiares clientes face a | de SAD
Pessoais de ajudas técnicas - Auxiliares atividade/servig | para
Ali tacs - Assegurar uma alimentagéo saudavel e Ser'V|gf)s Gerais | o alcangar
imentagao equilibrada; - Técnicos de | - Mapas de o
- i objetivos.
(pequenq almoco, aImogo, - Desenvolver agdes de informacéo e sensibilizagéo outras . reglgtos de )
lanche e jantar/reforgo, jantar) . - entidades/servi | servigos
para uma alimentag¢ao adequada. cos
Higiene Pessoal - Promover agdes de sensibilizagao para os Diéri?',AME e
(banhos, barba, higienes cuidados de higiene pessoal; Domicilios
basicas, higiene oral, ...) - Assegurar a higiene pessoal diaria.
L - Garantir a toma correta da medicagao;
Medicagao - L
- Fomentar a adeséo terapéutica.
Lavandaria - Assegurar a satisfagdo de necessidades basicas o Client : Envolver
. - . Diaria, AME, - Llientes - Numero de os clientes
, Acesso a servigos da no dia-a-dia; e .
AVD’s comunidade . Domicilios e - TSSS participantes na | e
- Promover o tratamento de roupas pessoais, de outros servicos _Psicsloga atividade familiares
Higiene habitacional cama, atoalhados e outras. de SAD

11



Proposta de Plano de Atividades e Orgamento Previsional 2027

Dominios de - . L Calendarizagao e .
- = Atividades/Servigos Objetivos Recursos Indicadores Metas
intervencgao e Local H
umanos
- Promover a higiene habitacional com a arrumacéao - Ajudantes - Grau de para
e limpeza das zonas e areas de uso exclusivo do Familiares satisfagao dos alcancgar
cliente. - Auxiliares clientes facea | os
Servigos Gerais | atividade/servig | objetivos.
o}
- Mapas de
registos de
Servigos
Envolver
os clientes
e
- Desenvolver Apoio Psicossocial; _ familiares
- Assegurar o acompanhamento/acesso aos - Cllgntes e - Numero de de SAD,
cuidados de satde: familias participantes na | assim
- Encaminhar e acompanhar para apoio juridico; Diaria, AME, - TSSS atividade como
Psicossocial Atendimento personalizado - Apoiar no tratamento de documentos em Domicilios e - Psicologa } Grau d~e tecnicos e
articulagdo com diferentes servigos; outros servicos - Técnicos de sgtlsfagao do§ outros
_ L outras clientes face a | agentes
- Promover e acompanhar a gestao econémica; entidades/servi | atividade/servig | da
- Apoiar a integrag&o noutras respostas sociais; cos o comunidad
- Articulagéo com diferentes servigos. € para
alcancgar
os
objetivos.

12
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5.1.3 - Servico de Atendimento e Acompanhamento Social

Ambito de Intervengio

Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social

Areas de Atuagido

Acao Social e Rendimento Social de Insergéo

Recursos Humanos

1 Técnica Superior de Servigo Social (afeta a 100%), 1 Técnica Superior de Educagao Social (afeta a 100%) e 1 Ajudante de Ag¢ao Direta

(afeta 100%)

Recursos Materiais

Instalagdes; Sistemas Informaticos e de Telecomunicacgdes, Mobiliario de Escritério; Materiais Consumiveis de Escritério; Viatura

Populagao Alvo

Populacao da freguesia de Eixo e Eirol

Horario de Funcionamento

Dias uteis das 09h00 as 13h00 e das 14h00 as 17h30

Descricao (Objetivo)

Acoes a Desenvolver

Recursos
Humanos

Meta

Calendarizagao

Atendimento Social a
Comunidade

Informar, orientar e encaminhar os individuos e/ou familias para o
acesso aos seus direitos e deveres.

Acompanhamento Técnico
de Processos de Ag¢ao Social
e RSI

Acompanhar os processos de Agao Social e de RSI de acordo com a
legislag&o em vigor.

Informar, orientar e encaminhar os individuos e/ou familias para o
acesso aos seus direitos e deveres.

Intervir no sentido da promogéao e melhoria das condi¢des de vida
dos individuos e familias em situagao de risco e/ou vulnerabilidade
social, através de uma agéo participativa com vista a sua progressiva
autonomia pessoal, social e profissional.

Assistente Social
Educadora Social

Destaque do servigo
como uma resposta de
primeira linha na
freguesia

Prevencéao e/ou
reparagao de problemas
geradores ou gerados por
situagdes de pobreza e
exclusdo social
Implicagcéo dos préprios
(individuos e familias) nas
medidas que concorrem
para a resolugao das
situagdes problema

Todo o ano

13
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Descrigao (Objetivo)

Acoes a Desenvolver

Recursos
Humanos

Meta

Calendarizacao

Proceder aos encaminhamentos necessarios para 0s servigos
competentes de resposta as situagdes de fragilidade, nomeadamente:
- Seguranga Social, - Saude, - Educagéo, - Formagéo, - Emprego, -
Justica, - Habitagao, - Creches e Apoio a infancia e Juventude, - Apoio
a Vitima, - Sem-Abrigo, - ERPI, SAD e CD; - Autarquias; - Instituicdes
de Apoio a migrantes; - Servigos (energia e gas; aguas, saneamento
e residuos solidos; telecomunicagdes); e outros...

Realizar visitas domiciliarias complementares ao acompanhamento
social as pessoas e familias.

Acompanhar as pessoas e familias a instituicdoes e servigos
necessarios a melhor participagéo dos proprios no acesso a direitos
e deveres de cidadania.

Assistente Social
Educadora Social

Ajudante Agao
Direta

Contributo técnico para o
destaque das forgas
(individuais e familiares)
como medida de combate
as situagoes de exclusao
social e potenciadora de
empoderamento das
pessoas e familias

Participagao nas reunides do
Servigco de Atendimento e
Acompanhamento Social
(SAAS)

Participar nas reunides do SAAS.

Apresentacao a Coordenacgao da Agao Social da CMAveiro os
Acordos de Intervengao Social, discussao e partilha de casos
praticos com vista otimizar a intervengao junto de pessoas/familias.

Participagao nas reunides do
Nucleo Local de Intervencao
(NLI)

Participar nas reuniées do NLI.

Apresentacao aos parceiros dos Contratos de Insergéo, discusséo e
partilha de casos praticos com vista otimizar a intervengédo junto de
pessoas/familias.

Execugdo do Programa
PESSOAS 2030 —
Distribuicao Direta e Indireta

Executar no sistema ASIP (fazer a caraterizagdo socioecondémica
dos agregados familiares e a inscri¢do para o Programa Pessoas
2030, no que respeita a distribuicdo direta e indireta).

Executar todos os procedimentos do Programa Pessoas 2030
geridos na plataforma informatica, nomeadamente: - Registo de
Agregados Familiares; Criagéo de Listas de Familias; - Recegao
virtual das mercadorias (Upload de credenciais A); Planos de
Distribuicao; - Atribuicdo de bens alimentares a familias e emisséo

Assistente Social
Educadora Social

Melhoria do
funcionamento do SAAS

Todo o ano, de
acordo com os
agendamentos

Melhoria do servigo de
acompanhamento de

Todo o ano, de
acordo com os

processos de RSI agendamentos
Colmatar as situagdes de | Distribuicéo
caréncia econémica que Direta - 23 de
se traduzem, muitas novembro de
vezes, na privagao da 2023 a 31 de
alimentacé&o basica janeiro de 2027;
Cumprimento com rigor Distribuicao
dos procedimentos Indireta - 6 de

exigidos pelo Programa

margo de 2025
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Descrigao (Objetivo) Acoes a Desenvolver Eﬁ:‘ar:gz Meta Calendarizagao
da respetiva Credencial B; - Confirmacao virtual de entrega dos bens Pessoas 2030 a 28 de janeiro
as familias (Upload credenciais B); - fecho do armazém. Quanto a nomeadamente as de 2027
distribuicdo indireta, € necessario registar os agregados familiares; medidas de HACCP
solicitar a emissao do cartao social e apés a entrega do mesmo ao
agregado familiar proceder a explicagdo das regras de utilizagao.

Rececgéo e armazenagem dos alimentos provenientes do Programa
Pessoas 2030.
Ajudante Agéo
Entrega dos bens alimentares aos agregados familiares, de acordo Direta
com o plano de distribuicdo, procedendo ao devido preenchimento
da credencial de entrega.
Criar sinergias,
Participagéo nas reunides de trabalho do consorcio. estabe!ecer
procedimentos comuns
mais eficazes e eficientes
Distribuicao

Encerramento dos procedimentos no dmbito do programa.

Execugéo do Programa de
Distribuicdo Alimentar do
Banco Alimentar Contra a
Fome (BACF) Aveiro

Inscricédo e caraterizagao socioecondémica dos agregados familiares
para o direito a alimentos provenientes do Banco Alimentar Contra a
Fome de Aveiro.

Assistente Social
Educadora Social

Concluir os
procedimentos formais do
programa

direta) - 31 de
janeiro de 2027;
Distribuicéo
Indireta - 28 de
janeiro de 2027

Rececao (transporte e armazenagem) dos alimentos provenientes do
BACF Aveiro.

Entrega dos bens alimentares aos agregados familiares, procedendo
ao registo de entrega.

Ajudante Agéo
Direta

Colmatar as situagdes de
caréncia econémica que
se traduzem, muitas
vezes, na privagao da
alimentagao basica

Todo o ano
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Descrigao (Objetivo)

Acoes a Desenvolver

Recursos
Humanos

Meta

Calendarizacao

Colaboragédo com o BACF
Aveiro

Divulgacéao de todas as iniciativas do BACF.

Angariagao de Voluntarios para as campanhas de recolha de
alimentos.

Acbes no ambito do Projeto
“‘AME a Loja”

Acompanhamento dos voluntarios do projeto "AME a Loja".

Assistente Social
Educadora Social

Alargamento da cadeia de
solidariedade

Acompanhamento da atividade no &mbito de "AME a Loja",
nomeadamente ag¢des de divulgagao da loja social junto da
comunidade e pela via das redes sociais.

Assistente Social
Educadora Social

Ajudante Agao
Direta

-30e 31de
Angariar voluntarios para | maio
as campanhas -28 e 29de
novembro
Promogao da cadeia de Todo 6 ano

solidariedade local

Levantamento estatistico dos
dados trimestrais

Dados trimestrais relativamente aos processos em atendimento e
acompanhamento em SAAS e em RSI tendo por base os indicadores
definidos pela CMA.

Concluséao da agao anual de
2025

Relatério de atividades do ano 2025.

Assistente Social
Educadora Social

Levantamento e avaliagao
do trabalho realizado

Margo, junho,
setembro,
dezembro,
outras datas a
definir pela CMA

Levantamento e avaliagao
do trabalho realizado

Até margo 2026
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5.2 — AGOES DIRIGIDAS AOS PROFISSIONAIS

5.2.1 - FORMAGAO E AGOES DE SENSIBILIZAGAO

A formacao dos colaboradores das diferentes areas profissionais e valéncias, € para a

AME um potenciador da melhoria dos seus servigcos e um fator de fortalecimento da

motivagao profissional e do espirito de equipa.

Por outro lado, os requisitos legais também assim o exigem.

A semelhanca de 2026, o Plano de Formacdo para 2027 ir4 incidir sobre as

necessidades de formacao das diferentes areas e valéncias da instituicdo, auscultadas

pelos responsaveis da AME.

A formagao sera levada a cabo por entidades externa, incidindo nas seguintes areas:

Designacao da agao

Entidade formadora

Cronograma

Formagéao de seguranga no trabalho

Quiron Prevencion

A definir com entidade formadora

Formagéo em higiene e seguranga no trabalho Medinova A definir com entidade formadora
A Humanizag&o nos Cuidados Humanitude A definir com entidade formadora
Violéncia nos ldosos Nave/Caritas A definir com entidade formadora
Cuidados de Saude no Idoso CCES A definir com entidade formadora
Nutrigdo e Dietética CCES A definir com entidade formadora

A definir (areas administrativa, gestédo e

técnica)

UIPSS Aveiro/outros

A definir com entidade formadora

5.2.2 - OUTRAS ATIVIDADES

Para a AME é fundamental o bem-estar do seu grupo de colaboradoras sendo premissa

promover atividades potenciadoras da motivagao profissional bem como do trabalho em

equipa.

Assim, manter-se-3o:

- Dia livre no aniversario do colaborador;

- Celebracao do Dia da Mulher;
- Feira de Margo;

- Jantar de Natal.

Para além destas elencam-se no quadro abaixo outras agdes/atividades a desenvolver.
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ATIVIDADES DIRIGIDAS AOS PROFISSIONAIS
Potencializar a eficacia do desempenho dos colaboradores da AME Destinatarios: Colaboradores dos diversos servicos
Objetivos Gerais o o ] ’ da AME
Melhorar as competéncias técnico-profissionais e comportamentais dos colaboradores da AME a
: 5 Execucao Prevista
Objetivos D T|[_)0~de sess_a?/ Intervenientes Indicadores de avaliagao
escrigao da Atividade JIFImlalmlgldlalslo
Reunido de equipa, por sector para
discussdo de processos de trabalho e
Elevar o nivel de eficacia das | Procedimentos internos
. Resultados obtidos na
€quipas Reunido de técnicos das diferentes o
XX X[ X[ X|X|X]|X]|X]|X Avaliagao dos colaboradores da
Consolidar a Misséo, Visdo e | respostas da AME AME
valores orientadores da AME Entrevistas  individuais  junto  dos Diretora Técnica
colaboradores  pré-implementagdo  do
Assistente Social
Sistema de Avaliagdo de Desempenho ssistente socia
Educadora Social
L _ i L L Resultados obtidos na
Definicdo de funcdes e perfis profissionais Psicologa ]
XX X[ X[X|X|X]|X]|X]|X Avaliagao dos colaboradores da
dos colaboradores Equi
quipas AME
Desenvolver as competéncias | Divulgacdo do manual de acolhimento do Entrega efetiva do manual no
] o X|IX|X|X|X[X[|X]|X]|X]X
Técnicas e Profissionais colaborador ato da contratagéo
Reunides de equipa, por sector para ) o
) Cumprimento da periodicidade
discussdo de processos de trabalho e [ X | X | X [ X | X | X [ X | X | X | X 5
) ) das reunibes
procedimentos internos
Elevar o nivel de formagso Formador
geral dos colaboradores da Assistentes Sociais
AME, incidindo em &reas com . Concretizagdo  efetiva  de
] ] Sessdes de formagéo e informagéo x| X | X|X XX X|X]|X Educadora Social
caracter mais técnico, mas sessodes formagao
também em areas de formac&o Psicdloga
a nivel pessoal. Equipas
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6 — PROTOCOLOS

A semelhanca dos anos anteriores a AME pretende manter os protocolos com as
seguintes entidades:

- Agrupamento de Escolas de Eixo;

- Avelab;

- Banco Alimentar Contra a Fome;

- Camara Municipal de Aveiro;

- Escola Profissional de Aveiro;

- Instituto da Seguranga Social, |.P.;

- Universidade de Aveiro;

- 4Judo e,

- AEGIA - Associagado de Engenharia e Gestao Industrial de Aveiro.

7 - PROJETOS

Execucao do Programa PESSOAS 2030 — Distribuicdo Direta e Distribuicdo

Indireta

Aprovada a candidatura do consorcio, entre o Banco Alimentar Contra a Fome de Aveiro
e oito instituicbes das quais a AME faz parte e assume-se como entidade mediadora e
perspetiva, ao abrigo deste programa, a resposta alimentar de periodicidade mensal a

61 beneficiarios (distribuicao direta) e 44 beneficiarios (distribuicao indireta).

Agentes envolvidos: TSSS, TSES, Diregéo, Ajudante de Agao Direta.
Metas: Cumprimento com rigor dos procedimentos exigidos pelo Programa Pessoas
2030.

Responder as situagcbes de caréncia econdmica que se traduzem, muitas vezes, na
privacédo da alimentacao basica.

Cronograma: Prazo de vigéncia da distribuicao direta de 23 de novembro de 2023 a 31
de janeiro de 2027. Quanto a distribuigéo Indireta entrou em vigor a 6 de marco de 2025

com data fim prevista a 28 de fevereiro de 2027.

Execucao do Programa de Distribuicdo Alimentar do Banco Alimentar Contra a
Fome (BACF) Aveiro

Este SAAS em colaboragdao com o BACF Aveiro, sinaliza os agregados familiares que

reunam critérios para beneficiar de apoio alimentar, garantindo o transporte e
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armazenamento dos géneros alimentares e entrega dos mesmos aos destinatarios,

procedendo ao registo de entrega.

Agentes envolvidos: TSSS, TSES e Ajudante de Ac¢ao Direta.
Metas: Colmatar as situacdes de caréncia econdmica que se traduzem, muitas vezes,

na privagao da alimentacao basica.

Cronograma: Durante todo o ano.

Colaboracdo com o BACF Aveiro- Campanhas

Divulgacao de todas as iniciativas do BACF e angariacdo de Voluntarios para as

campanhas de recolha de alimentos.

Agentes envolvidos: TSSS, TSES, Ajudante de Acado Direta, colaboradores e

voluntarios.

Metas: Alargamento da cadeia de solidariedade e Angariagdo de voluntarios para as

campanhas.

Cronograma: Durante todo o ano com campanhas em maio e novembro.

Acoes no ambito do Projeto “AME a Loja”

Acompanhamento dos voluntarios do projeto "AME a Loja"
Divulgacao do projeto "AME a Loja"

Agentes envolvidos: TSSS, TSES, Ajudante de Agao Direta, Voluntarios e equipa da
AME.

Metas: Promogao da cadeia de solidariedade local.

Cronograma: Durante todo o ano.

“4 Judo Project” (Parceria entre Associacdo de Melhoramentos de Eixo, o

Agrupamento de Escolas de Eixo e “4Judo Project”)

Acesso gratuito, a pratica da modalidade, em situagbes de comprovada caréncia

economica e encaminhadas pelo SAAS.
Agentes envolvidos: TSSS, TSES, Professor Judo e Auxiliar da EBI Eixo.

Metas: Promocao de habitos de vida saudaveis, bem como o combate ao sedentarismo.
Concentragdo, cooperagao, disciplina, autoestima, bem como o aumento das

capacidades psicomotoras, cognitivas e sécio afetivas.
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Cronograma: Durante todo o ano.

Iniciativas promovidas pela Junta de Frequesia de Eixo e Eirol

A semelhanca do que aconteceu em anos anteriores, a AME pretende marcar presenca
nos eventos que venham a ser promovidos pela Junta de Freguesia, com o
envolvimento das instituicbes locais, promotores de uma vivéncia e envolvimento

interinstitucional Unicos.
Agentes: Colaboradores da AME e Direcao.
Metas: Colaborar com as dinadmicas locais.

Cronograma: Datas a definir.

Rede Aveiro Sénior (RAS)

A semelhanca dos anos anteriores a AME continuara a integrar esta rede.

Estdo previstas algumas agdes de formagdo para funcionarios e atividades de

animagao.
Agentes: TSSS e Psicologa.

Metas: Partilha recursos e boas praticas entre instituicbes, potencializacido das
sinergias e dinamizacdo de atividades conjuntas que promovam o bem-estar da

populacao idosa das respostas sociais de SAD e Centro de Dia.

Cronograma: Durante todo o ano.

21



Proposta de Plano de Atividades e Orgamento Previsional 2027 =4 t ) e

8 — CONCLUSAO

Alinhado com a estratégia do ano anterior, este Plano de Atividades resulta de um
processo conjunto de reflexdo e partilha entre as nossas respostas sociais, os parceiros
locais e as familias que apoiamos. O nosso grande proposito € impulsionar o progresso
da comunidade, valorizando a identidade e o percurso de cada pessoa. Através das
iniciativas delineadas, pretendemos dar resposta as necessidades mais urgentes e
promover o bem-estar e a inclusdo social, sem nunca esquecer a valorizagdo e a

dignidade humana.

Este documento reflete o compromisso da AME em dar continuidade a um servigo de
exceléncia, pautado pelo afeto e pela proximidade com utentes, equipas, familias e
parceiros. Assente em pilares de rigor, estabilidade e resiliéncia, a instituicdo reafirma a
sua capacidade de adaptagéo e a sua missado fundamental: trabalhar em conjunto com

a comunidade, colocando sempre o respeito pelo outro e os afetos em primeiro lugar.
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9 - ORCAMENTO PREVISIONAL 2027

A - Mapa de Resultados Previsional

Orcamento
Rendimentos e Gastos ¢
previsional 2026

61 [I:ustn das mercadorias vendidas e materias consumidas 63 160,78 €

62 Fornecimentos e servi¢os externos 5734909 €
621 Subcontratos 0,00 €
622 Servigos especializados 17422789 €
623 Materiais 10 218,50 €
624 Energia e fluidos 24 373,14 €
625 Deslocagies, estadas e transportes 23347 €
626 Servigos diversos 5100,20 €
62-621/6  |Outros 0,00 €
63 Gastos com o pessoal 41373563 €
631 Remuneragdes dos orgaos sociais 0,00 €
632 Remuneragoes do pessoal 333 750,00 €
634 Indemnizagdes 0,00 €
635 Encargos s/remuneragies T4 426,25 €
636 Seguro de acidentes de trabalho 526243€

* Outros (fardamento, medicina, outros) 306,95 €
| 65 |Perdas por imparidade 0,00 €|
| 66 [Perdaa por reducoes de justo valor 0,00 E]
| 67 |Prnuisﬁes do periodo 0,00 E|
G& Outros gastos e perdas 332216 €
681 Impostos 658,16 €
68-681 Qutros 2664,00€

64 Gastos de depreciacoes e de amortizacoes 58198,74€

641 Fropriedades de investimento 0,00€

642 Afivos fixos tangiveis 58158 74€

643 Ativos inta ngi-.reis 0,00€

64-641/3  |Outros 0,00 €

69 Gastos e perdas de financiamento 0,00 €

&91 Juros suportados 0,00€

69-691 Outros 0,00€
Total previsional de gastos 595 766,41 €|
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Mapa previsional de rendimentos:

8@78

| 71 |vendas 0,00 €
72 Prestacoes de servicos 452 059,88 €

ppal Quotas dos utentes, mensalidades 182 012,81 €

722 Quotizagoes e joias 1551,00€

727 IS5, Seguranca Social 268 496,07 €
727212 |Oufros 0,00 €

75 Subsidios, doacoes e legadns a exploracao 86 897,12 €

751 Subsidios das entidades publicas 85 250,90 €

752 Subsidios de outras entidades 164522€

753 Doacdes e herangas 0,00 €
75-71/3 Outros 0,00 €

| 73 [‘ul'arlal;ﬁes nos inventarios da producao 0,00 E]
| 74 |Trd:alhos para a prépria entidade 0,00 €|
76 Reversoes 0,00 €

761 De depreciagbes e de amortizagdes 0,00 €

762 de perdas por imparidade 0,00 €

763 de provisdes 0,00 €
76-761/3 |Oufros 0,00 €

77 [Ganhns por aumentos de justo valor 0,00 €

78 Outros rendimentos e ganhos 58 295,86 €

781 Rendimentos suplementares 354225 €
78-781 Outros (outros custos, imputa¢ao de subsidios, etc) 54 75361€

] Gastos e perdas de financiamento 377,08 €

791 Juros obtidos 37708 €
79-791 Oufros 0,00 €
Total previsional de rendimentos 597629,95¢€
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Mapa resultados previsionais:

| Total previsional de gastos | 595 766,41 €|
| Total previsional de rendimentos | 597 629,95 €|
[ Resultado liguido previsional | 1863,54€|

B - Investimentos previstos

A Direcao, apds analise dos resultados do ano e tendo em conta as necessidades

da Instituicado, sempre com o foco principal no apoio social realizado, optou pela
realizagcao dos seguintes investimentos:

Subsidios ao
Investimentos previstos arealizar Valor total previsto Investimento/Apoio

de terceiros

432 Edificios e Qutras Construgdes 25000,00 £ 25000,00 €

433 Equipamento Basico

434 Equipamento de Transparte

435 Equipamento administrativo

437 Chutras ativos fixos angiveis

Ay Alivos Intangiveis

Total do investimento previsto 25 000,00€ 25000,00€

Prevé-se que o subsidio ao investimento dos bens elencados no quadro anterior
seja parte integrante do PMAA 2027 (Municipio).

C - Desinvestimentos previstos

A Direcao, nao prevé gualquer desinvestimento, nomeadamente alienagao, abate
de qualquer bem do imobilizado.
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